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DO WARSZAWY

Kaide uszkodzenie, ktére z tej, czy innej
przyczyny powstanie w okresle gwarancyj-
nym, moze by¢ podstawsa reklamacji. Te]
stusznej zasadzie sluiy obowlazek poddawa-
nia nowego samochodu przegladom w sta-
cjach Technicznej Obslugi Samochodéw =
i tam tez sig jego uzytkownik zwraca z re-
klamacjami, Jednak uznanie stusznosci re-
klamacji przez TOS oznacza dla wiasciciela
nWarszawy'” poczatek serii klopotow.

Kaidy ,szczefliwy’” uzytkownik ,,Warsza-
wy” ma w zasadzle prawo do natychmiasto-
wego otrzymania usakodzongj czefel w da-
nej stacjl obstugi TOS-u, Najezedciej jed-
nak zdarza sle, Ze potrzebnej czeici nie ma;
musi wiec on z Zrotoké&em rekiamacyjinym
w kieszeni jechaé¢ do FSO (rzecz jasna, nikt
tego nie wymaga; moina przeciei czekaé
na dang cze§é, kaidy jednak chce predze)
mieé samochdd gotowy), Po zloieniu w FSO
wszystkich potrzebnych papierkéw i szoze-
go'owyeh ogledzinach ini. Fiszer z Kontroli
Techniczne] FSO uznaje reklamacje Iub nle,

TOS.y powinny w zasadzie posiadaé pe-
wien zapas czescli zamiennych do Warszaw,
Jest on wprawdzie wyjatkowo szczunly (cze.
sto z braku dostaw z FSO kupuje sie je po
prostu w ,Motozbyeie”), ala i to nie ratuje
sytuacjl, Uznanie reklamacji przez TOS nle
Jest réwnoznaczne 2z uznaniem Jej przez
FSO; fabryka moiZe jej n'e uznaé, i wtedy
dochodzy dodatkowe komplikacje, Od opinii
FSO nie ma juz odwolania — choclazby na-
wet byia ona nlestuszna, J

Skutek jest wlec taki, e TOS-y w bar-

dzo wielu przypadkach utrudniaja klientowi
sprawne zatatwienie reklamacji, nawet, gdy
8zczeiliwym trafem potrzebne czeécl leig
‘W magazynie. Po co mieé pdiniej klopoty
Z KT FS0? Jada wige ,,Warszawy” do sto-
licy, tam po raz drugl sporzadza sie proto-
kéty reklamacyjne — { clerpli na tym tylko
warszawskli TOS, Ciaiy na niej koniecznogé
obstugiwania wozéw =z calej Polski.

Czy nie nalezaloby wreszcie, drodzy to.
warzyize z F80, mie¢ wiecej zaufania do
kontroleréw TOS-u? Czyv naprawde koniecz-
na jest ta pielgrzymka do Was, by otrzymaé
potrzebne cazedel zamienne? Czy nie moina
skiaddw Kkonsygnacyjnych czeiel do Wa-
szych samochoddw, jakie teoretyczni» po-
winny jui wiazedzie Istnie¢, zaopatrzyé w
pelny asortyment wszystkich potrzebnyeh
czeéel zamiennych? Pomyilele tylko: kaizda
taka reklamacja, to wyrwanle wozu z eks-
ploatacji na kilka dni, to masa czasu i ner-
wow, ktbre zableraja popierkl, to wielokllo-
metrowe przeblegi przyjezdzajacych do Was
samochodéw. A ambicja fabryki powinno
przeciez hyé, by ,Warszawy” jak najmniej
sprawialy klopotu uzytkownikom. I nawet
zasada samodzielnoiel gospodarczej i pelnej
rentownoédci zakiadu, kitéra moina by wy-
ttumaczyé koniecznodé szczegdlowej analizy
katde} uznanej przez TOS reklamacji, nie
jest Zadnym wyttumaczeniem,

Toczg sie jui rozmowy na temat lepszego
gaopatrzenia stacji obstugl w czescl zamienne
-~ na razie tzw, reklamacyjne, miedzy Centr.
Zarzadem Sprzetu Samochodowego, ktéremu
podlega TOS, a Waszym zakiadem. Wraz
z wleloma uiytkownikami Waszych samo-
chodéw — czekamy na ich wynik,

Z gory musimy sie tu zastrzec, Ze wyra-
tamy tutaj stanowisko zaréwno uzyvtkowni-
kow ,Warszaw”, Jak | stacje TOS-u, Z ko-
niecznosci jest ono jednostronne; jezeli FSO
ma umotywowane racje, uzasadniajace ten
tak kiopotliwy dla uzyikownikéw sposdéb po.
stepowania — chetnle udzielimy miejsca na
paszych tamach. F




